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Forta ascultarii efective in
management

Este foarte clar ca nu vom reusi niciodata sa intram Tn mintea altcuiva si sa vedem, gandi sau simti si
actiona ca el, atat timp cat nu vom constientiza dorinta de a ajunge la asta prin a ne integra-o ca o
parte a caracterului nostru. Din acest motiv, dupa ce ne propunem sa ascultam empatic o persoana,

activarea abilitatilor pe care ea o necesita devine un proces tehnic pur!
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lar odata inteles si asimilat acest proces, ca in orice situatie pe care trebuie sa o putem gestiona si

optimiza, avem nevoie de o serie de abilitati. Daca esti manager, iata, in ordinea folosirii si utilitatii,

cele 4 abilitati cheie necesare ascultarii efective pe care ti le exemplificam

mai jos in situatii si un limbaj cat se poate de...naturale si de concludente:
1. Repetarea narativului interlocutorului

jat: "Sefu’, ul, m- atu a stau a ziuasali z pe astial
Angajat: "Sefu', destul, m-am saturat sa stau toata ziua sa 1i controlez pe astia!"

Manager: "Te-ai saturat. Tu crezi ca jobul asta nu este pentru tine."

2. Reformulare narativului

Angajat: "Sefu', destul, m-am saturat sa stau toata ziua sa i controlez pe astia!"

Manager: "Tu nu mai vrei jobul."
3. Reflectarea emotiilor

Angajat: "Sefu', destul, m-am saturat sa stau toata ziua sa i controlez pe astia!"

Manager: "Tu chiar te simti frustrat."

4. Reformularea continutului cu reflectarea emotiilor

Angajat: "Sefu', destul, m-am saturat sa stau toata ziua sa i controlez pe astia!"
Manager: "Tu chiar te simti frustrat, controlandu-i pe altii."

Concluzie:

Sansa de a asculta devine o sansa de a introduce schimbari. Astfel, Tn loc de a da ordine de schimbare
printr-o comunicare banalad de genul "facem ce trebuie facut", in acest fel, prin a-l intelege pe celalalt

se naste nu doar posibilitatea, ci si putinta reald de a face schimbari nu numai la interlocutor, ci si in
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relatia dintre parti.

Capacitatea de transpunere totala sau narativo-emotionalad ofera posibilatea managerului sa inteleaga
in complexitate situatia si sa ia deciziile cele mai potrivite strategiei de manageriat adoptate sau

impuse.

Important de subliniat este ca, atat timp cat ascultarea empatica nu izvoraste din dorinta "da, vreau

sa inteleg!”, ea nu va fi niciodata efectiva!

Pénad data viitoare, te invitdm sad accesezi intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS. Pentru

informatii si detalii despre inscrierea la un curs, un consultant iti std la dispozitie la unul din numerele

de telefon: 021.252.51.82/3/4 sau prin email la adresa: sales@codecs.ro.

De asemenea, te asteptdm si pe http://www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastrd de
LinkedIn- https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor
care primesc newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cdt si pe Instagram-

https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro.
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